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INFORMACJIA TECHNICZNA
dla klientow Firmy , Apperta”

ODPORNOSC TERMICZNA — FOLIOWANYCH FRONTOW
MEBLOWYCH

Wbrew powszechnej opinii najstabszym punktem, jezeli chodzi o termiczng odpornos¢ frontéw, jest
klej. Folia uplastycznia sie w stosunkowo niskich temperaturach, ale jezeli warstwa kleju utrzymuje
przyczepnos¢ - nie nastepuje rozwarstwienie. Producenci klejow bardzo ostroznie okreslajg
odporno$¢ termiczng swoich wyrobow, zalezy ona bowiem od wielu trudnych do Scistego
sprecyzowania czynnikdw - nie tylko wiasciwosci kleju, ale takze sposobu jego uzycia, warunkdéw
prasowania, a nawet rodzaju folii. Wybrany przez nas (po wielomiesiecznych prébach ) klej to
Dorus FD 150 LS Plus firmy Henkel oraz utwardzacz Dorus R.397 o niezwykle wysokiej odpornosci
termicznej - 85 °C. W procesie produkcji frontdw zachowujemy optymalne warunki - w celu
otrzymania najwyzszej jakosci spoiny klejowej .

e Powszechnie przyjetym standardem, w branzy jest odpornosc¢ na temperature 80 °C.

e Powszechnie przyjetym standardem producentéw urzadzen kuchennych jest
nieprzekraczalnie maksymalnej temperatury 70 °C. (Niestety niektdre niskiej jakosci
piekarniki rozgrzewajg okoliczne elementy do temperatury powyzej 100 °C, szczegdlnie
przy zastosowaniu wentylatora pracujgcego przy kilku funkcjach ).

e Foliowane fronty naszej produkcji wytrzymujq temperature 80 — 85 ©C.

Fronty zainstalowane w sgsiedztwie urzadzen przekraczajacych ta temperature, lub nieprawidtowo
zainstalowanych ( brak odpowiedniej wentylacji ) ulegajq rozwarstwieniu i nie podlegajq reklamacji.
Wymiana frontéw jest zresztg niecelowa, poniewaz zadne elementy, w tej technologii, nie
wytrzymajq takiej temperatury.

W przypadku urzadzen rozgrzewajacych sie do bardzo wysokich temperatur, jedynym
rozwigzaniem jest zwiekszenie odlegtosci miedzy frontami, a urzadzeniem. Na szczescie problem
ten wystepuje stosunkowo rzadko.

Rozmiar

e Wymiary standardowe podane sg w arkuszach zamdwienia Iub u sprzedawcy
(przedstawiciela) ktéry sprzedaje nasze wyroby.

e Wykonujemy fronty w wymiarach niestandardowych (dowolny wymiar) z zachowaniem
nastepujacych ograniczen:

1. minimalny rozmiar frontu: wysoko$¢ 140 mm, szerokos¢ 140 mm,

2. maksymalny rozmiar frontu: wysokos$¢ 2500 mm, szeroko$¢ 1250 mm,

Obrobka

e Fronty o mniejszych szerokosciach (ponizej 246 mm) i w niektérych wzorach frezowane sg
tylko frezem obwiedniowym lub frezem szufladowym.
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Wszystkie fronty firmy ,Apperta” oklejane sg tylko stojami w pionie. Na zamoéwienie
mozemy wykona¢ stoje w poziomie (brak doptat), odpowiednia informacja musi by¢
zawarta w zamowieniu w widocznym_miejscu arkusza.

W przypadku frontéw pokrytych folig wysoko-potyskowgq i akrylowg nalezy pamietaé, ze sg
one pokrytg folig ochronna, ktérg nalezy zdjac¢ zaraz po montazu. Trzeba pamietac ze ten
rodzaj folii wymaga utwardzenia sie pod wptywem promieni UV przez okres 4 tygodni,
dlatego w tym czasie nie wolno przeciera¢ frontow, gdyz folia w tym okresie jest podatna
na zarysowania.

Na wyrobach firmy ,Apperta” w asortymencie wzorow z rysunkiem drewna producent nie
gwarantuje jednakowego odcienia i rysunku ustojenia na kazdym elemencie.

Eksploatacja

Wyroby naszej firmy (fronty meblowe) mogg by¢ stosowane w poblizu zrdodet ciepta (np.
piekarnik), ale muszg by¢ oddzielone ptytg ekranujaca, ekranami sprzedawanymi wraz z
urzadzeniem lub musza by¢ wyposazone w chiodzace $cianki boczne. W przeciwnym razie
wysoka temperatura moze spowodowaé odklejenie lub skurczenie folii. Rowniez
niedopuszczalne jest uchylanie drzwiczek piekarnika.

Nalezy unika¢ montowania szafki w bliskim kontakcie halogenu, gdyz emituje on bardzo
wysokg temperature i grozi to uszkodzeniem frontu.

Trzeba unika¢ dlugotrwatego kontaktu produktu z woda, dziataniu podwyzszonej
wilgotnosci lub goracej pary wodnej (np. uchyla¢ zmywarke).

Zabrudzenia substancjami mocno barwigcymi takimi jak: herbata, kawa, musztarda,
czerwone wino, jagody i inne nalezy jak najszybciej sptuka¢ wodg z rozcieiczonym mydtem
ewentualnie przetrze¢ mokrg szmatka. W kazdym przypadku powinno sie unikac
zaschniecia substancji, poniewaz mocno barwigca plama i pozostatosci po niej moga juz nie
zosta¢ usuniete. Niedopuszczalne jest uzywanie rozpuszczalnikow, srodkéw szorujacych o
wiasciwosciach $ciernych (proszkéw, kremoéw), nie rozcienczonych lub skoncentrowanych
$rodkdw czyszczacych oraz szczotek o twardym wiosiu. Ponadto nie poleca sie uzywania
ptynéw wyprodukowanych na bazie octu.

Do czyszczenia i pielegnacji frontéw lakierowanych zaleca sie stosowanie wody z dodatkiem
ptynow do mycia drewna oraz Srodkéw takich jak: Pronto, woski pszczele, kremy
pielegnacyjne. Nie nalezy uzywac¢ s$rodkéw wyprodukowanych na bazie alkoholi i
rozcienczalnikdw (np. aceton, spirytus, rozpuszczalniki) oraz $rodkdw o witasciwosciach
sciernych (np. pasty, proszki, mleczka itp.) .

W przypadku frontéw fornirowanych nalezy uwzgledni¢ przy montazu, ze produkt ma
strone Ai B.

Przestrzegajac wszystkich wskazowek dotyczacych montazu, czyszczenia i eksploatacji
frontow mozemy osiggna¢ bardzo dtuga zywotnos$¢ proponowanego wyrobu.

Reklamacje

Naprezenie w materiale bazowym jakim jest ptyta MDF powoduje jej wygiecie i wypaczenie w
elementach powyzej 713 mm. W zwigzku z tym moze nastgpi¢ odksztatcenie materiatu +/- 3 mm,
ktére nie podlega reklamacji. Zeby tego uniknaé trzeba zastosowaé wieksza ilo$¢ zawiaséw,
odpreznikéw lub napinaczy.
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Pomimo naszych staran aby oferowane przez nas wyroby byty wolne od_jakichkolwiek wad, czasami
zdarza sie iz drobne btedy popetnione w czasie procesu produkcyjnego powodujg powstanie wady.
W zwigzku z tym, dopuszczamy mozliwos¢ wykonywania zlecen reklamacyjnych.

Warunki przyjecia reklamaciji

1.

W przypadku zgtoszenia reklamacji nalezy powiadomi¢ przedstawiciela firmy Apperta
telefonicznie i przesta¢, na faks 033 487-63-93, badz adres e-maila: biuro@apperta.pl,
formularz reklamacyjny.

Reklamacja bedzie przyjeta po przedstawieniu dokumentu zakupu (faktury VAT,
paragonu), karty gwarancyjnej podpisanej przez klienta oraz poprawnie i czytelnie
wypetnionego formularza reklamacyjnego.

Reklamowany produkt powinien by¢ dostarczony w starannym opakowaniu najlepiej
oryginalnym, zabezpieczonym w odpowiedni sposdb z dotaczona kopig formularza
reklamacyjnego.

Reklamacje iloéciowe powinny by¢ zgtaszane wciggu 24 godzin od momentu otrzymania
zamowienia z dotaczonymi kartkami, ktére firma Apperta umieszcza na paczkach.
Reklamacje jakosciowe powinny by¢ zgtaszane do 7 dni u producenta w przypadku
pojawienia sie jakiej$ wady na produkcie.

Firma Apperta zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od daty
dostarczenia towaru do siedziby firmy wraz z wypelnionym formularzem
reklamacyjnym. Zastrzegamy sobie prawo do wydtuzenia terminu rozpatrzenia
reklamacji, w przypadku koniecznosci sprowadzenia odpowiednich materiatow.

Odmowa przyjecia/rozpatrzenia reklamaciji

Firma Apperta ma prawo odméwié przyjecia reklamacji w przypadku:

1.
2.
3.

Niestarannego opakowania lub jego braku.
Wypetnienia formularza reklamacyjnego innego niz formularz firmy Apperta
Niepetnego lub nieczytelnego wypetnienia formularza reklamacyjnego firmy Apperta.

Firma Apperta ma prawo odmoéwié rozpatrzenia reklamacji w przypadku:

wnN

Stwierdzenia sprzecznosci pomiedzy danymi wynikajacymi z dokumentéw, a w
reklamowanym produkcie.

Dokonania napraw we wtasnym zakresie lub zmian konstrukcyjnych produktu.

Jezeli dostarczony przez klienta produkt w celu reklamacji okaze sie nieuszkodzony, to
zostanie odestany na koszt kupujacego. W przypadku potwierdzenia wady zgtaszanej
przez kupujacego-uzytkownika, naprawiony lub wymieniony towar bedzie odestany na
koszt firmy Apperta.

Odmowa wykonania naprawy gwarancyjnej jest réwnoznaczna z utratg gwarancji.

appz=ria



»APPERTA” s.C.
Aleksandra i Grzegorz Moroszczuk
43-400 Puncow, ul. Lipowa 16
Tel. (33) 851-44-13 fax. (33) 487-63-93

NIP 548-23-67-143

Zakres gwaranciji

Firma Apperta na fronty MDF/PCV udziela gwarancji 15 lat od 01-01-2012 roku, liczac
od dnia zakupu danego produktu.

Gwarancja obejmuje wytgcznie wady tkwigce w produkcie. Gwarancjg_nie sg objete w szczegdlnosci
wady i usterki:

1. bedace nastepstwem urazow mechanicznych, dziataniem wysokiej temperatury i
wilgotnosci, oddziatywania zewnetrznych czynnikéw, w tym chemicznych i
termicznych, spowodowane zalaniem produktu jakimkolwiek pitynem, spowodowane
oddziatywaniem zewnetrznych warunkow atmosferycznych.

2. spowodowane lub ujawnione w zwigzku z okolicznosciami powodujacymi utrate
gwarancji,

3. spowodowane niezgodnym korzystaniem, uzytkowaniem, transportem, sktadowaniem
lub przechowywaniem badz czyszczeniem albo konserwacjg produktu,

4. spowodowane zanieczyszczeniem produktu lub powstate w wyniku uzywania do
czyszczenia srodkow chemicznych nie przeznaczonych do tego celu,

5. wynikfe z eksploatacji frontow w niekorzystnych warunkach, np. w zwigzku z remontem
pomieszczen

Gwarancja réwniez nie bedzie rozpatrzona jesli z przyczyn niezaleznych od nas producent wycofa
folie z produkciji i nie bedzie mozliwe wykonanie naprawy gwarancyjnej.

Zobowigzania gwaranta

W_ramach udzielonej gwarancji gwarant zobowigzany jest do dokonania naprawy wadliwego
produktu, to jest do:

[y

usuniecie wad tkwigcych w produkcie

2. wymiany wadliwego produktu na wolny od wad, jezeli dokonanie naprawy nie bedzie
mozliwe lub jezeli w ocenie gwaranta dokonanie naprawy bedzie wymagato wigekszych
kosztédw niz wymiana produktu na wolny od wad.

Zwroty petnowartosciowych towaréw nie beda przyjmowane.

Prawa i obowigzki stron reguluje tres¢ postanowien ujetych w niniejszej umowie, z ktédrymi
nabywca winien sie zapoznac przed dokonaniem zakupu.

Spory

e Wszelkie spory wynikajace ze wspotpracy firmy Apperta, a odbiorca beda rozstrzygane
przez sad wtasciwy dla siedziby Firmy Apperta s.c..

Firma ,Apperta” nie ponosi odpowiedzialnosci za nie zapoznanie sie z w/w informacjq techniczna,
gdyz jest ona dostepna dla wszystkich zainteresowanych.

Dziekujemy za zainteresowanie naszg oferta_i zapraszamy do wspdtpracy
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